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1. Objecte i ambit d’aplicacio

El Montepio de Conductors Sant Cristofol Manresa-Berga (en endavant El Montepio) som una Mutua
de Previsio Social sense afany de lucre fundada el 30 de marg de 1930 i tenim com a prestacio basica
I'assisténcia juridica, la reclamacié de danys i defensa juridica en cas d’accident de circulacio. La
nostra seu central és a Manresa i disposem de delegacions en diversos municipis de la Catalunya
central.

El Montepio va ser inscrit en el Registre Oficial de Mutualitats de Previsié Social Voluntaria de
Catalunya amb el numero 0010 el 11 de desembre de 1997.

Amb la vocacié de servei que historicament ens ha caracteritzat, disposem d’'una corredoria
d’assegurances (Segursoci) que treballa amb les principals companyies nacionals i internacionals.
Com a mutualitat exercim la nostra activitat sota els principis d’autogestié i participacié democratica,
ja que son els propis mutualistes els que s’encarreguen de I'administracié de la mutualitat i els que
participen en igualtat de condicions en els Organs Socials. Som una entitat arrelada al territori i amb
una estreta vinculacio social amb les persones i institucions locals.

El present document té per objecte declarar els Valors i Principis del Codi Etic del Montepio i extraure’n
unes Normes de Conducta d’obligat compliment per part dels Organs Socials (Assemblea General,
Junta Directiva, Comissio Consultiva i Comissié de Control), els Directius, els Empleats i els Col.
laboradors en el compliment de les seves funcions i en les seves relacions socials, comercials i
professionals. En ser conegut i compartir per tots ells, trasmetem un mateixa visio.

Amb aquest Codi Etic, des del Montepio volem fer public el nostre compromis de garantir el nostre
bon govern i un comportament étic apropiat, com a base de la solidesa i prestigi de la nostra Entitat.

Aixi som mereixedors de la confianga dels Associats, les Institucions, les Entitats i la societat en
general en el marc del nostre Territori de la Catalunya Central.

ElsValorsiPrincipis que descrivim a continuacidéninspirenidefineixen lamanera en que desenvolupem
la nostra activitat.
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2. Valors de conducta

Els valors interns que defineixen com som soén els seguents:

* La confianca mutua en les relacions entre el Montepio i els seus Associats, que es converteix
en el marc de referéncia per a les decisions i actuacions, amb vocacio de servei. La confianga es
guanya en el dia a dia, es basa en la credibilitat i es sustenta en la seguretat, solvéncia, presa de
decisions justes i complint les promeses adquirides amb els Associats.

* La qualitat de les solucions que oferim per donar resposta a les necessitats dels

nostres Associats. Mantenim amb ells un dialeg clar i obert, informant-los amb transparéncia i
posant-nos en el seu lloc. Cadascun de nosaltres aportem el millor de les nostres competencies
professionals comprometent-nos en el treball i desenvolupant amb eficiencia cadascuna de les
nostres feines.

¢ El dinamisme per ser capacos d’identificar o fins i tot anticipar les noves necessitats de previsi
social, les quals van evolucionant. Orientem i aportem noves idees, tot proposant i
realitzant millores en els serveis.

* El compromis social amb el nostre Territori, la seva Gent, el seu teixit d’Entitats i les seves
Institucions, participant activament en tota mena de férums o grups de treball o d’opinid, i organitzant
events que cerquen la millora de la qualitat de vida en general i de la seguretat viaria en particular.

Aquests quatre valors defineixen la identitat del Montepio, incideixen en el nostre model de gestio i
marquen els vincles de relacio entre el Montepio, els sus Empleats, els seus Associats i la Societat
de la Catalunya central (incloent Persones, Institucions i Entitats de tota mena).

Aquests valors han de concretar-se en actituds, comportaments i conductes étiques per tal que els

diferents grups esmentats, i molt especialmente els Associats, ens atorguin els qualificatius d’un
Montepio modélic i excel.lent.
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3. Principis generals de conducta

Els principis generals externs en que s’ha de basar la nostra conducta son:

e El compliment de les normes. Al Montepio complim la normativa legal i els principis detica
professional. Totes les actuacions es desenvolupen d’acord amb els principis d’honestedat i integritat.
S’'implementaran les mesures necessaries per evitar i lluitar contra qualsevol incompliment respecte a
aixo.

e Imparcialitat. AL Montepio tractem respectuosament a les persones amb que ens relacionem, evitant tot
tipus de dicriminacié per rad de naixement, sexe, religid, opinié o qualsevol altra condicié o circumstancia
personal o social. Aixi mateix garantim el respecte de tot el contingut en la Declaracié Universal dels
Drets Humans.

e Transpareéncia. La transparéncia i el dialeg obert son l'eix de la relacions del Montepio. Per aixd posem
a disposicio dels Associats un conjunt de canals de comunicacidn i dialeg, mitjangant els quals poden
expressar les seves necessitats, inquietuds i expectatives.

¢ Confidencialitat. Seguint el compliment de la Legislacié de Protecci6 de Dades Personals, ens
comprometem a que les dades i informacio dels nostres Associats sigui confidencial.

La seguretat de la informacié és una competéncia de tots els treballadors del Montepio, els quals I'han
de protegir en l'exercici de les seves activitats, tot assumint i aplicant les normes i procediments de
seguretat establerts.

El tractament de dades de caracter personal ha de realitzar-se garantint el dret a la intimitat de les
persones i amb subjeccid a la normativa sobre dades de caracter personal.

* Professionalitat. Al Montepio ens caracteritzem per la serietat professional, integritat, diligéncia i
vocacio de servei vers els nostres Associats. Actuem de forma responsable, eficient i enfocada a l'excel.
leéncia, la qualitat i la innovacid. Entenem la integritat com a lleialtat, honradesa i bona fe. Les nostres
actuacions han de ser eticament aceptables, legalment valides, desitjables per a la Societat i amb la
nostra responsabilitat plenament assumida.

* Responsabilitat Social. Al Montepio ens comprometem a les millors practiques de govern corporatiu
i a contribuir al desenvolupament social i economic del territori, respectant els drets humans i el medi
ambient.

* Prevencio de Riscos Laborals. La politica de Prevencié de Riscs Laborals del Montepio té com a objecte
proporcionar entorns de treball segurs i saludables, garantint aixi el dret de les persones a la proteccio

de la seva salut i integritat.

Aquests principis generals de conducta son la base de la solidesa i el prestigi del nostre Montepio. Gracies a
ells aconseguim la confianga dels Associats, les Entitats i la Gent del Territori.

Aquests principis inspiren i defineixen la manera en que desenvolupem la nostra activitat.

6 CODIETIC 93 877 64 64 - MONTEPIO.CAT

4. Normes de conducta

Els Valors i els Principis descrits anteriorment queden plasmats i concretats en les segtients Normes
de Conducta.

* Marca, imatge i reputacié corporativa. La marca del Montepio ha de tenir un us estrictament
professional i relacionat amb la seva activitat. No es podra utilitzar per a usos diferents als permesos.
» Estats financers. La informacié econdmica-financera del Montepio reflectira fidelment la seva
realitat d’acord amb els principis de comptabilitat general i les normes internacionals d’informacio
financera que siguin aplicables. Aixi, la informacié econémica-financera del Montepio sera completa,
precisa i eficac.

* Relacions amb I’Equip huma. LEquip huma del Montepio és el principal actiu per a la creacié
de valor als Associats, per aixo reforcem la formacié continua, la conciliacié de la vida personal i
professional, la igualtat d’oportunitats, I'esperit d’equip i el dialeg.

Per facilitar el compromis i la implicacié de tots els Empleats en la misié del Montepio, han de ser
informats i conéixer els objectius generals de I'Entitat i els objectius individuals que cadascun tenen
assignats.

També entreguem als nostres Empleats una compensacio justa i adequada al mercat laboral en el
que desenvolupem la nostra tasca.

Tots els empleats han de tenir com a prioritat aconseguir I'excel.léncia en la qualitat del servei en
I'atencio als Associats, indagant i anticipant-se a les seves necessitats, satisfent-les amb eficiencia
tot facilitant informacio clara i verag sobre els nostres productes i serveis, i recomenant aquells que
millor s’ajustin a les seves necessitats.

¢ Relacions amb els col.laboradors externs. Ha de basar-se en la bona fe, col.laboracid,
transparéncia en la informacid, obtencié de benefici mutu i integritat en les seves actuacions. Aixi
mateix el Montepio exigira el maxim nivell de qualitat en els serveis prestats i vetllara pel compliment
dels acords i compromisos adquirits.

La relacio amb els col.laboradors es basara en la confidencialitat de la informacio, assegurant que
en lintercanvi i accés a dades es respectin les normes de la LOPD.

* Relacions amb els proveidors.

La seleccié de proveidors externs de béns i serveis per part dels Organs Socials del Montepio,
la fem mitjangant procediments de seleccié que garanteixin els principis d’igualtat, objectivitat i
independéncia del Montepio per al compliment de les seves finalitats i aplicant criteris de qualitat i
cost.

El Montepio s’abstindra d’afavorir a cap proveidor i vetllara per evitar tota confusio de la seva entitat

i marca amb la de cap proveidor.
El Montepio prioritzara aquells proveidors que tinguin formalitzat un codi etic. Seran exclosos dels
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processos de seleccidé aquelles persones o empreses que estiguin afectades o implicades en
conductes o comportaments reprovables administrativament o penalment.

En les relacions amb els proveidors s'evitara incorrer en situacions de conflicte d’interessos amb
membres dels Organs Socials (Assemblea General, Junta Directiva, Comissio Consultiva i Comissio
de Control), Directius, Empleats o Col.laboradors.

Complim amb els compromisos de pagament acordats amb els proveidors.

* Relacions amb les entitats del sector public. Les relacions amb institucions, organismes,
administracions i altres entitats del sector public es basaran en el respecte institucional i es
desenvoluparan sota els criteris de col.laboracio i transparéncia, complint les resolucions que dictin,
excepte quan el Montepio consideri que ha de recorrer.

Les comunicacions, requeriments i sol.licituds d’informacio han de ser atesos amb diligéncia i dins
dels terminis.

e Compromis social.

El Montepio manifesta el seu ferm compromis amb els principis de Responsabilitat Social com a
marc integrador dels seus programes i actuacions amb els Professionals, Associats, Proveidors,
Institucions i Societat en general.

El centre de l'activitat del Montepio son els Associats, i volem contribuir a la millora de la Societat
servint a les Persones mitjangant les prestacions del nostre Servei.

Ens comprometem amb la legalitat, la integracio social, la proteccié del medi ambient, i, en general,
amb els principis de sostenibilitat.

Ens comprometem a reduir qualsevol impacte negatiu de les nostres actuacions en I'entorn,
minimitzant els residus i la polucio, conservant els recursos naturals, promovent I'estalvi d’energia i
complint la normativa medioambiental vigent.

També ens comprometem amb la politica contra la corrupcid, el frau o qualsevol practica irregular
en les relacions amb Associats, Proveidors, Institucions, etc.

 Obsequis i regals. Els membres dels Organs Socials (Assemblea General, Junta Directiva,
Comissio Consultiva i Comissio de Control), els Directius, els Empleats i els Col.laboradors no
podran donar ni aceptar regals o obsequis en la seva activitat professional. Només s’admetran
excepcionalment quan:

- Responguin a signes de cortesia o atencions comercials habituals.

- Siguin de valor economic irrellevant o simbolic.
Tampoc podran donar o rebre qualsevol forma de comissié o tracte de favor que es pugui interpretar

com a influéncia en la presa de decisions.
En cas de dubte sobre el que és acceptable, la oferta sera declinada o, en el seu cas, consultada

8 CODIETIC 93 877 64 64 - MONTEPIO.CAT

abans amb el superior jerarquic immediat, qui podra remetre la consulta a la Comissié d’Etica del
Montepio.

* Conflictes d’interes. Es considera conflicte d’interés aquella situacié en que entren en col.lisié de
manera directa o indirecta, 'interés personal del professional i l'interes del Montepio.

Les decisions professionals es basaran en la millor defensa dels interessos del Montepio, de forma
que no estiguin influenciades per relacions personals o de familia o per qualsevol altre interes
personal dels membres dels Organs Socials (Assemblea General, Junta Directiva, Comissio
Consultiva i Comissio de Control), els Directius, els Empleats i els Col.laboradors del Montepio.

Si es dona alguna situacio de conflicte d’interés, abans de prendre cap decisio s'informara al superior
jerarquic, qui remetra consulta a la Comissio d’Etica del Montepio.

* Recursos i mitjans per a I’activitat professional. El Montepio es compromet a posar a disposici6
dels seus professionals els recursos i mitjans necessaris i adequats per al desenvolupament de la
seva activitat professional.

Els Professionals del Montepio es comprometen a fer-ne un Us responsable per a activitats
professionals en interés del Montepio, evitant fer-ne us amb finalitats particulars.

Els Professionals del Montepio evitaran qualsevol practica, especialment activitats i despeses
superflues, que minvi la creacio de valor per als Associats.

La participacio dels Professionals en xarxes socials, forums o blogs d’Internet aixi com les opinions
o manifestacions que s’hi facin, s'’efectuaran de manera que quedi clar el seu caracter personal.
En tot cas els Professionals s'abstindran d’utilitzar la imatge, el nom o la marca del Montepio en
aquestes xarxes.
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5. Compliment i interpretacio
del codi etic

Aquest Codi Etic és d’obligatori compliment per a tots i cadascun dels membres dels Organs Socials
(Assemblea General, Junta Directiva, Comissié Consultiva i Comissio de Control), els Directius, els
Empleats i els Col.laboradors del Montepio.

Tots i cadascun han de conéixer aquest document i aplicar-lo al seu treball diari. EI no coneixement
del present Codi Etic no eximeix de les pertinents mesures que puguin adoptar-se en cas del seu
incompliment.

No s’aplicara cap sancio ni represalia a qui de bona fe facilitiinformacio sobre I'incompliment d’aquest
Codi Etic per part de terceres persones, garantint en tot cas la confidencialitat de la informacié.

Es obligacié de I'Equip Directiu del Montepio, no solament coneixer el Codi Etic sino transmetre’l i
donar-ne exemple amb la practica diaria de les conductes que se’'n desprenen.

Encara que el Codi Etic ofereix pautes d’actuacié en el treball diari, no pot contenir tots els casos
i situacions possibles. La conducta de tots els Professionals del Montepio ha de basar- se en els
principis de bona fe, integritat i sentit comu, a fi de determinar el bon procediment adequat a cada
circumstancia.

Per a qualsevol dubte o consulta d’algun Integrant del Montepio sobre la correcta aplicacio del Codi
Etic o la seva interpretacio es disposara del seglent correu electronic:

info @ montepio.cat

Mitjancant aquest correu també es podra informar de manera confidencial sobre qualsevol situacio
que vulneri el contingut d’aquest document.
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6. Creacio de la Comissio etica
del Montepio

A fi de donar compliment al Codi Etic del Montepio, es crea la Comissié d’Etica, que estara formada
per tres persones: El President i Secretari de la Junta, i el Director del Montepio. Aquesta Comissio
€s reunira com a minim una vegada a I'any.

Les seves funcions son les seguents:

« Elaborar un informe anual sobre el compliment del Codi Etic, el qual es sotmetra a I'aprovacié de
la Junta Directiva i s'informara a IAssemblea General Ordinaria. En 'esmentat informe quedaran
reflectides les accions de promocié del Codi Etic portades a terme, aixi com les intervencions
consultives o resolutives de la Comissio.

* Proposar les modificacions del Codi Etic que estimi oportunes, les quals sotmetra a I'aprovacié de
la Junta Directiva.

* Garantir la resolucié de consultes que es presentin.

* Gestionar les possibles denuncies, coordinar la investigacié interna que correspongui i
adoptar les mesures que es considerin necessaries en cada cas.
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7.Vigencia

Aquest Codi Etic va ser aprovat per la Junta Directiva del Montepio en la seva reunié del dia 28 de
marg¢ del 2017 i va entrar en vigor el dia seglent. La present norma sera revisada i actualitzada
anualment per la Junta Directiva.

Qualsevol modificacié o atorgament d’exempcions al compliment establert en el Codi Etic haura de
ser aprovat per la Junta Directiva.

El Codi Etic ha estat presentat a [Assemblea General del Montepio en la seva reunié del 26 de juny
del 2017.
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